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ПРОБЛЕМЫ УЧЕТА ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА ПРИ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ 

ОЦЕНКЕ РИСКОВ ВОЗДЕЙСТВИЯ ОПАСНОСТЕЙ НА ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

Аннотация. В работе рассмотрены основные компоненты учета влияния 

человеческого фактора. Сложность оценить количественно человеческий 

фактор является основной проблемой его учета при оценке рисков воздействия 

опасностей. Многие авторы разрабатывают методы количественной оценки 

профессиональных, физиологических, антропометрических и других свойств 

человека. Основная сложность заключается в оценивании 

психофизиологических свойств, так как методы их оценивания носят, чаще 

всего, только качественный характер. Автором предлагается метод 

количественной оценки психофизиологических особенностей работника, как 

наиболее важный компонент человеческого фактора, влияющий на риск 

возникновения опасностей на производстве.  

Предложен метод оценки риска воздействия опасностей с учетом влияния 

человеческого фактора. Оценка заключается в применении четырех основных 

параметров: вероятность воздействия опасности, вероятность попадания 

работника в зону воздействия опасности, состояние человека, при котором он 

перестает воспринимать опасность, характеризуется комплексом 

психофизиологических свойств личности человека, определяющее его 

безопасное взаимодействие в системе «человек-техническая система-

производственная среда», тяжесть неблагоприятных последствий.   

Метод оценки риска воздействия опасностей с учетом влияния человеческого 

фактора обеспечивают практическую применимость для руководителей 

производственных предприятий и служб охраны труда, способствуя повышению 

эффективности профилактических мероприятий и адаптации стратегий оценки 

профессионального риска к различным отраслям. 

Ключевые слова: риск воздействия, человеческий фактор, количественная 

оценка риска, фактор возникновения опасности, время попадания в зону 

опасности. 
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Реализация производственных процессов и технологических операций на производстве 

неразрывно связана опасностями и не может быть абсолютно безопасной для человека, так как 

существует всегда вероятность возникновения ситуации, когда воздействие опасностей 

становится неотвратимой [1].    

Человеческий фактор характеризует взаимоотношения между работниками и системами, в 

которых они трудятся. Пока существует в системе «человек – техническая система – 

производственная среда» основное слабое звено – человек, определяющий надежность и 

безопасность функционирования системы в целом, то не будет ни одной ситуации на 

производстве, в которой не присутствовал бы человеческий фактор, в той или иной степени.  

Целью данной работы является выявить проблемы количественного учета влияния 

человеческого фактора на риск воздействия опасностей на производстве.  
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Исходя из того, что пока не существует один единственный универсальный метод 

оценки рисков, который подойдет для организации любой отрасли, в работе предлагается 

метод оценки, который позволит оценить риск воздействия опасностей с учетом влияния 

человеческого фактора в той организации, где существует данная необходимость [1].   

В работе предлагается процедура оценки риска воздействия опасностей с учетом 

влияния человеческого фактора представляет собой процесс определения вероятности 

реализации тех или иных внештатных ситуаций во время выполнения работником 

обязанностей, заканчивающихся воздействием опасностей на организм работающего, так и 

тяжести неблагоприятных последствий [2].  

Человек обладает неким комплексом компонентов, позволяющих ему жить и безопасно 

выполнять работу, в комплекс входят профессиональные, психофизиологические, 

физиологические, биомеханические, антропометрические и прочие свойства, которые 

определяются критериями функционального соответствия человека и техники, с учетом их 

изменения.  

Перечислим основные проблемы, затрудняющие количественную оценку влияния 

человеческого фактора: 

1. поведение сотрудников определяется сочетанием психофизиологических 

характеристик, профессиональных характеристик, организационных условий и внешних 

факторов, эти элементы взаимодействуют сложно и часто нелинейно. 

2. сложность определить степень влияния влияние человеческого фактора наряду 

с техническими и организационными причинами несчастных случаев, пока человек находится 

в системе «человек – техническая система – производственная среда» его влияние будет 

присутствовать в любом несчастном случае в той или иной степени; 

3. субъективность и измеримость психологических переменных: мотивация, 

тревожность, стрессы, восприятие риска и культура безопасности и т.д. трудно измерить 

объективно; 

4. неполнота и качество данных: ограниченный доступ к качественным данным по 

поведению, ошибкам и инцидентам и другие [3-9]. 

В работах таких авторов как О.В. Воробьевой, Я.С. Ворошилова, А. М. Завьялова, А.В. 

Аксенова, А.Л. Рыбалкиной и д.р. рассматривается различные проблемы учета человеческого 

фактора [3-7]. Авторы рассматривают человеческий фактор с профессиональных, 

интеллектуальных, антропометрических и физиологических сторон в системе “человек - 

техническая система - производственная среда”, но количественная оценка 

психофизиологических компоненты человеческого фактора не учитывается в работах 

вышеуказанных авторов. В данной работе предлагается количественно учитывать 

психофизиологические особенности работника по следующим трем основным параметрам: 

восприятие информации (Ви), принятие решений (Пр) и выполнение действий работником 

(Вд). Их значимость подтверждается проведённым автором исследованиями [8-9].  Расчет 

данного показателя позволит учитывать человеческий фактор при оценке риска воздействия 

опасностей.  

Рассмотрим формулу расчета риска воздействия опасностей с учетом влияния 

человеческого фактора: 

 

𝑅 = (1 − ((1 − 𝑆𝑓) ∙ (1 − 𝑆𝑤) ∙ (1 − 𝑆ℎ𝑓))) ∙ 𝑇                   (1) 

 

где Sf – вероятность воздействия опасности; 

Sw – вероятность попадания работника в зону воздействия опасности;  

Shf – состояние человека, при котором он перестает воспринимать опасность, 

характеризуется комплексом психофизиологических свойств личности человека, 
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определяющее его безопасное взаимодействие в системе «человек-техническая система-

производственная среда» -  человеческий фактор;  

T – тяжесть неблагоприятных последствий.  

Оценки вероятности воздействия опасности Sf предлагается в таблице 1. 
 

Таблица 1 

Значение вероятности опасности Sf 
Уровень Качественная характеристика вероятности опасностей Вероятность Балл 

Sf1 Неправдоподобное 
Опасность практически никогда не 

произойдет 
Минимальная 0,2 

Sf2 Маловероятное Опасность случается редко Умеренная 0,4 

Sf3 Случайное Вероятность опасности около 0,5 Существенная 0,6 

Sf4 Вероятное Скорее всего опасность произойдет Значительная 0,8 

Sf5 Частое 
Опасность почти обязательно 

произойдет 
Очень высокая 0,9 

 

Для определения вероятности попадания работника в зону воздействия опасности Sw – 

время определяем в зависимости от графика работы (выборка от 1 до 24 часа) – делим время 

воздействия опасности (Tво) на время рабочей смены (Tc).  

Для того, чтобы определить состояние человека, при котором он перестает 

воспринимать опасность Sfh необходимо экспертным методом оценить психофизиологические 

особенности работника с помощью интегрального критерия влияния человеческого фактора 

(далее ИКЧФ) по трем параметрам: Ви, Пр, Вд (таблица 2) [8-9].  
 

Таблица 2 

Шкала оценки параметра ИКЧФ 

Балл 

Уровень 

негативного 

влияния ЧФ 

Ви Пр Вд 

5 Низкий 

Работник самостоятельно 

воспринимает и абсолютно 

правильно анализирует 

информацию при опасной 

ситуации.  

Работник принимает 

абсолютно верное и 

безопасное решение. 

Выполняет абсолютно 

верные действия в 

условиях сложившихся 

обстоятельств. 

4 
Ниже 

среднего 

Работник самостоятельно 

воспринимает информацию в 

опасной ситуации. Не 

прогнозирует последствия. 

Работник принимает 

верное, но не 

абсолютно 

безопасное решение.  

Выполняет действия по 

инструкции с учетом 

существующего опыта в 

подобных ситуациях, без 

учета сложившихся 

обстоятельств. 

3 Средний 

Работник воспринимает 

информацию только на основе 

существующего опыта 

ошибок в подобных 

ситуациях.  

Работник принимает 

в целом верное 

решение, но не 

учитывает 

сложившихся 

обстоятельств.  

Выполняет действия по 

инструкции без учета 

опыта подобных ситуаций 

и сложившихся 

обстоятельств. 

2 
Выше  

среднего 

Работник воспринимает 

информацию в опасной 

ситуации. Не знает, не 

замечает отклонений от 

стандартного техпроцесса.  

Работник принимает 

частично верное 

решение, без учета 

сложившихся 

обстоятельств. 

Выполняет действия по 

инструкции, частично, с 

нарушениями.  

1 Высокий 

Работник не воспринимает 

информацию в опасной 

ситуации. Не знает, не 

замечает отклонений от 

стандартного техпроцесса. 

Работник принимает 

абсолютно неверное 

и опасное решение. 

Нарушает инструкции. 

Действия могут привести к 

усугублению развития 

опасной ситуации. 
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Оценка ИКЧФ производится по формуле: 

 

                                     ИКЧФ = Ви · d1 + Пр · d2 + Вд · d3,                                                 (2) 

 

где Ви– восприятие информации, Пр – принятие решений, Вд – выполнение действий,  

d1 =0,29, d2 =0,37, d3=0,34– весовые коэффициенты степени влияния параметров, эти 

величины определяются экспертным методом, в сумме составляют 1 [8-9]. 

Согласно полученным расчетным значениям ИКЧФ оценивается в диапазоне от 1 до 5. 

Исходя из расчета ИКЧФ по таблице 3 находим Shf – состояние человека, при котором он 

перестает воспринимать опасность [8]. 

 

Таблица 3 

Классификация влияния состояния человека Shf 
 

Значения ИКЧФ Уровень Shf 
Степень негативного влияния ЧФ на 

вероятность риска воздействия 

5 Shf5 = 0,06 Незначительная 

4 0,06 < Shf4 ≤ 0,19 Низкая 

3 0,19 < Shf3≤ 0,36 Умеренная 

2 0,36 <Shf2 ≤ 0,59 Высокая 

1 0,59 < Shf1 ≤ 0,9 Катастрофическая 

 

Значение тяжести последствий T будем считать константой равной 1, то есть ущерб в 

любом случае произойдет, если существует вероятность реализации тех или иных внештатных 

ситуаций во время выполнения работником обязанностей, заканчивающихся воздействием 

опасностей на организм работающего.  

На основании вышеперечисленного проводится расчет риска воздействия с учетом 

влияния человеческого фактора и определяется степень приемлемости человеческого фактора 

в зависимости от степени риска воздействия опасности, с помощью таблицы 4.  

 

Таблица 4 

Риск воздействия опасности с учетом негативного влияния человеческого фактора 

 

Уровень  R  

Негавтиное 

влияние ЧФ Характеристика влияния ЧФ на опасную ситуацию 

Степень 

0,8< R ≤ 1 Катастрафическая 

Ошибки работников, в т. ч. серьезные, приведут к возникновению 

опасной ситуации. Вероятно получение тяжелого вреда здоровью 

(стойкая утрата проф. трудоспособности свыше 30%), в т. ч. полной 

утраты трудоспособности. 

0,6 < R ≤ 08 Высокая 

Ошибки работников регулярны. Вероятно возникновение опасной 

ситуации и причинения вреда здоровью средней тяжести, в т. ч. с 

утратой проф. трудоспособности от 10 до 30 %. 

0,4 < R ≤ 0,6 Умеренная 

Ошибки работников не регулярны, но могут привести к возникновению 

опасной ситуации и долговременной нетрудоспособности, в т. ч. утрате 

проф. трудоспособности менее 10 %. 

0,2 < R ≤ 0,4 Низкая 

Возникновение опасной ситуации находится под контролем 

работников. В случае ее возникновения возможна временная 

нетрудоспособность. 

0 < R ≤ 0,2 Незначительная 
Риск возникновения опасных ситуаций мало зависит от ЧФ. Какие-либо 

повреждения работников мало вероятны. 



ISSN1818-5509 Труды РГУПС № 4 / 2025 

 

39 
 

Исходя из того, что риск воздействия – это сочетание случайной возможности 

воздействия опасности на организм работающего и значимости (тяжести) последствий такого 

воздействия, то предложенный метод оценки риска воздействия опасностей с учетом влияния 

человеческого фактора позволяет учесть не только возможность (вероятность) и значимость 

(тяжесть) воздействия, но и влияние человеческого фактора на вероятность возникновение 

опасных событий [1].  

На основе предложенного метода представляется возможным организация 

эффективного управления рисками возникновения опасных событий c учетом влияния 

человеческого фактора на вероятность реализации тех или иных внештатных ситуаций во 

время выполнения работником обязанностей, заканчивающихся воздействием опасностей на 

организм работающего, так как многолетний анализ показал, что системной причиной 70-80 

% несчастных случаев на предприятиях является человеческий фактор [10]. Внедрение 

данного метода на основе количественного учета влияния человеческого фактора, с помощью 

оценивания психофизиологических составляющих, обеспечит наиболее эффективную 

организацию безопасных условий труда работников. 
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PROBLEMS OF ACCOUNTING FOR THE HUMAN FACTOR IN THE QUANTITATIVE 

ASSESSMENT OF RISKS OF HAZARD EXPOSURE IN INDUSTRY 

 

Abstract. The paper proposes a new method for assessing the risk of exposure to 

hazards, taking into account the influence of the human factor. The assessment 

involves the use of four main parameters: the probability of exposure to a hazard, the 

probability of an employee being exposed to a hazard, the state of a person in which 

they no longer perceive a hazard, which is characterized by a complex of 

psychophysiological properties of a person's personality that determines their safe 

interaction in the "human-technical system-production environment" system, and the 

severity of adverse consequences. The method of assessing the risk of exposure to 

hazards, taking into account the human factor, provides practical applicability for 

managers of industrial enterprises and occupational safety services, helping to improve 

the effectiveness of preventive measures and adapt occupational risk assessment 

strategies to different industries. 

Keywords: exposure risk, human factor, risk quantification, hazard factor, time 

spent in the hazard zone. 
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