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Аннотация. В работе ставится задача анализа влияния профессиональной 

компетентности специалистов по охране труда на показатели оценки 

эффективности и результативности системы управления охраной труда в 

организации.  

На основе нормативных правовых актов РФ в сфере системного подхода к 

управлению охраной труда обозначены аспекты оценки эффективности и 

результативности деятельности в области охраны труда в организации.  

С помощью таблицы сопряженности показана функциональная связь 

результатов деятельности специалистов по охране труда и изменения 

показателей эффективности и результативности системы управления охраной 

труда в аспектах ее оценки.  

Экспертной оценкой выделены показатели эффективности системы 

управления охраной труда, которые подтверждают влияние уровня 

профессиональной компетентности специалистов по охране труда на изменение 

показателей эффективности и результативности деятельности в области охраны 

труда с организации как напрямую, так и опосредованно. 
Ключевые слова: система управления охраной труда, показатели 

эффективности, специалист по охране труда, компетентность.  
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Во всем мире большинство управленческих производственных процессов, в том числе 

управление охраной труда возможно лишь на системной основе [1]. Для построения и 

развития стратегии системы управления охраной (СУОТ) топ-менеджерам необходимы 

количественные показатели, с помощью которых можно оценивать ее эффективность и 

результативность в динамике. Также необходимы высококомпетентные профильные 

специалисты, спрос на которых по данным hh.ru вырос за последние 5 лет на 121%. 

В России таким инструментом является государственный стандарт ГОСТ 12.0.230.0.3-

2016, где для оценки СУОТ работодателям рекомендованы показатели эффективности и 

результативности деятельности в области охраны труда (ПРЭД) [2]. Он содержит два 

основных блока таких показателей: показатели результативности и эффективности 

управления (ПРЭУ) и показатели результативности и эффективности функционирования 

данной системы (ПРЭФ). Отдельные ПРЭФ и ПРЭУ связаны между собой, поскольку 

определенные действия, предпринимаемые руководством организации, оказывают 

существенное влияние на состояние условий и охраны труда в целом. 

В зависимости от уровня культуры безопасности в организации большинство таких 

действий со стороны работодателем часто делегируются профильным специалистам – 
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специалистам по охране труда (менеджерам по безопасности), поскольку их функционал 

неразрывно связан с основными процессами СУОТ [3]. Анализ профессионального стандарта  

для таких специалистов показывает функциональную связь их квалификационных уровней и 

состояния развитости СУОТ [3].  

Тогда гипотетически предположим наличие таких показателей ПРЭУ и/ или ПРЭФ, на 

которые может как положительно, так и отрицательно влиять профессиональная 

компетентность специалистов по охране труда. Поэтому целью данной работы является 

выявление показателей оценки эффективности и результативности СУОТ в организации, 

связанных напрямую или опосредованно с уровнем профессиональной компетентности 

специалистов по охране труда (ПКСОТ).  

В качестве метода научного исследования для проверки подобных гипотез можно 

использовать простой инструмент – таблицу сопряженности. Он используются в различных 

областях для анализа связи между двумя или более категориальными переменными, как в 

нашем случае между переменными ПРЭД и ПКСОТ (таблица 1).  

 

Таблица 1 

Таблица сопряженности показателей ПРЭУ и функциональных ожиданий 

результативности профессиональной деятельности специалистов по охране труда  

 
Оценка результативности и 

эффективности СУОТ по ПРЭУ по 

аспектам 

Оценка ПКСОТ по трудовым функциям (ТФ) 

пп. п. 5.8 ГОСТ 12.0.230.3-2016 [2] пп. (код ТФ) профстандрта № 274н [3] 

1 
внедрение политики в области 

охраны труда 
3.1(А) 

обеспечение функционирования системы 

управления охраной труда в организации 

2 
соблюдение требований 

законодательства 
3.1.1 

нормативное обеспечение безопасных 

условий и охраны труда 

3 

осуществление плановых 

мероприятий по управлению 

состоянием и охраной труда 

3.2 (В) 

планирование, разработка и 

совершенствование системы управления 

охраной труда и оценки 

профессиональных рисков 

4 

обучение в области охраны труда и 

системного управления охраной 

труда 

3.1.2. 
организация подготовки работников в 

области охраны труда 

5 
образование и профессиональная 

компетенция специалистов по 

охране труда 

3.1, 3.2, 

3.3, 3.4 

соответствие для соответствующей 

функции образования, опыта, обучения, 

включая дополнительное обучение 

6 
обеспечение ресурсами и их 

эффективное использование 

3.2.2 

подготовка предложений по 

распределению полномочий, 

ответственности, обязанностей по 

вопросам управления охраной труда, 

оценки профессиональных рисков и 

обоснованию ресурсного обеспечения 
7 

регулирование затрат на 

обеспечение требований и 

управление охраной труда 

8 

разработка новой и актуализация 

действующей документации по 

охране труда 

3.3 (С) 

экспертиза эффективности 

мероприятий, направленных на 

обеспечение функционирования системы 

управления охраной труда 

9 
своевременность и полнота 

корректирующих действий 
3.4 (D) 

стратегическое управление 

профессиональными рисками в 

организации 
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 Из таблицы сопряжённости видно, что количественные показатели двух переменных, 

описываемые категориями, представленными в приведенных нормативных документах, 

имеют прямую и опосредованную связь.  

 Таким образом, повышая ПКСОТ можно напрямую улучшать 5-й аспект ПРЭУ (п. 5 

табл. 1), а опосредованно во взаимодействии с другими участниками СУОТ 2-й, 3-й, 4-й, 8-й 

и 9-й аспекты. Однако, для оценки результативности такого повышения необходима методика 

оценки ПКСОТ. 

 Существующие авторские методические подходы для оценки ПКСОТ имеют различное 

назначение и могут оказывать влияние на разные аспекты ПРЭД. Например, методика оценки 

потенциальной ПКСОТ по входным параметрам учитывает лишь образование, опыт, 

обучение, наличие дополнительных профессиональных компетенций и характеристику 

мотивации работника, основанную на опроснике [4]. Такая оценка позволит фиксировать рост 

(при наличии такового) только 5-го аспекта ПРЭУ. Тогда как методика оценки, реализуемой 

ПКСОТ экспресс-диагностикой учитывает, как прямое, так и опосредованное влияние роста 

компетентности профильных специалистов на изменение показателей ПРЭУ [5].  

Экспертной оценкой в таблице 2 обозначены три группы показателей ПРЭД (ПРЭУ и 

ПРЭФ) значения которых может зависеть от уровня ПКСОТ. Группа ПРЭД, выделенная 

полужирным начертанием шрифта – показатели, на которые уровень ПКСОТ имеет прямое 

влияние. На группу ПРЭД, выделенных курсивным начертанием шрифта, ПКСОТ имеет 

опосредованное влияние. В выделенных ячейках обозначены ПРЭД, имеющие общие данные 

для оценки как самих ПРЭД, так и оценки ПКСОТ методом экспресс-диагностики [5]. 

Таким образом по экспертным оценкам 8-и практикующих руководителей отделов 

охраны труда на различных предприятиях непосредственное влияние уровня ПКСОТ можно 

зафиксировать на 5-20% показателей ПРЭД (44 показателя из 214 представленных в 

приложение А табл. А1 и А2 ГОСТ 12.0.230.3-2016 [2]), а в том числе и опосредованное на 

30% ПРЭД. Согласованность экспертов (коэффициент конкордации) r = 0,43.  

При этом необходимо что такое значительное влияние уровня ПКСОТ на ПРЭД 

возможно при условии ряда принятых допущений: 

– высокая заинтересованность высшего руководства компании в стратегии 

совершенствования системной работы в области охраны труда (обязательное условие);   

– наличие полного функционала специалистов отдела охраны труда (не менее 

функционала приведенного в [2]); 

– наличие вариативной части оплаты труда у всех участников СУОТ, особенно у 

специалистов отдела охраны труда, которая зависит от достижения ключевых плановых 

показателей СУОТ (материальное стимулирование реального снижения профессиональных 

рисков, а не формального); 

– функционирование системы развития ПКСОТ на постоянной основе. 

Кроме того, применение результатов проведенного анализа имеет также ряд 

ограничений: 

– результаты не характерны для компаний, где СУОТ находится на стадии разработки 

или внедрения; 

– влияние может быть не обнаружено в малочисленных компаниях, где нет штатных 

специалистов по охране труда; 

– работа профильных специалистов в условиях постоянного дефицита времени, 

недостатка штатных единиц в отделе охране труда и наличие расширенного функционала для 

специалистов по смежным направлениям в сфере техносферной безопасности; 

– отсутствие экономической целесообразности внедрения системы материального 

стимулирования специалистов по охране труда, через оценку результативности и 

эффективности их деятельности ОТ по ключевым показателям эффективности (KPI) развития 

стратегии СУОТ в компании. Это сложно и дорого.  
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Таблица 2 

Таблица сопряженности показателей ПРЭД и указаний влияния на них уровня ПКСОТ 

 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 № / 

N /  

n 3 п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

п
. 

А
1

1
 

п
п

. 
А

1
2
 

П
о

л
и

ти
к
а
 

4
.1

 

1 

4
.4

 О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 

1 

О
р

га
н

и
за

ц
и

я
 4
.5

 1 

4
.7

 П
л
ан

и
р

о
в
ан

и
е
 

– 

4
.1

0
.1

  
П

р
ед

у
п

р
еж

д
ен

и
е 

о
п

а
сн

о
ст

ей
 

1 

П
р

ед
у

п
р

еж
д

е
н

и
е 

о
п

ас
н

о
ст

е
й

 (
П

О
) 

4
.1

0
.2

 1 

П
О

 

4
.1

0
.4

 1 

О
ц

ен
к
а
 

4
.1

4
 

1 

2 2 2 2/6 /14 2 2 2 2 

3 3 3 3/3 /15 3 3 3 3 

4 4 
4

.6
 

1 4/2 /16 4 4 

О
ц

ен
к
а
 

4
.1

1
 

1 4 

5 5 2 5/1/ 07 5 

4
.1

0
.3

 

1 2 

Д
ей

ст
в
и

я
 п

о
 у

л
у

ч
ш

ен
и

ю
 

4
.1

5
 

1 

6 6 3 6/1  /18 6 2 3 2 

4
.2

 

1 7 4 7/1/ 09 7 3 4 3 

2 8 5 8/1 /110 8 4 

4
.1

2
 

1 4 

3 9 

П
л
ан

и
р

о
в
ан

и
е
 

4
.8

 

1 9/2/ 011 9 5 2 5 

4 10 2 10/1 /112 10 6 3 6 

5 11 3  11 7 4 

4
.1

6
 

1 

6 12 4 12 8 

4
.1

3
 

1 2 

О
р

га
н

и
з-

я
 

4
.3

 

1 13 5 13 

4
.1

0
.5

 1 2 3 

2 14 6 14 2 3 4 

15 

4
.9

 1 3 4 5 

2 4 5 6 
 

1 Подраздел/пункт ПРЭУ из первого столбца прил. А табл. А1 ГОСТ 12.0.230-2016 [2]. 
2 Порядковый номер возможных показателей ПРЭУ соответствующего элемента СУОТ (третий столбец 

соответствующего пункта первого столбца прил. А табл. А1 [2]. 
3 Здесь № – порядковый номер данных ПРЭФ (первый столбец прил. А табл. А2 [2]) / N – количество 

показателей ПРЭФ из второго столбца прил. А табл. А2 [2] / n – количество ПРЭФ из числа N, связанных 

с уровнем ПКСОТ. 
4 ПРЭФ травматизма и профзаболеваемости раздела 2 прил. А табл. А2 [2]. 
5 ПРЭФ условий труда раздела 3 прил. А табл. А2 [2]. 
6 ПРЭФ обеспеченности работников средствами индивидуальной защиты раздела 4 прил. А табл. А2 [2]. 
7 ПРЭФ санитарно-бытового обслуживания раздела 5 прил. А табл. А2 [2]. 
8 ПРЭФ медицинского обслуживания 6 прил. А табл. А2 [2]. 
9 ПРЭФ предоставления компенсаций за вредные условия труда раздела 7 прил. А табл. А2 [2]. 
10 ПРЭФ обучения по охране труда раздела 8 прил. А табл. А2 [2]. 
11 ПРЭФ обеспечения технической безопасности производства раздела 9 прил. А табл. А2 [2]. 
12 ПРЭФ готовности к внештатным действиям раздела 10 прил. А табл. А2 [2]. 

 

Таким образом, оценка эффективности СУОТ в организации на по ряду показателей 

ПРЭД возможна через оценку эффективности деятельности профильных специалистов, 

поскольку уровень ПКСОТ влияет на значения ПРЭД СУОТ.   
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Abstract. This paper analyzes the impact of occupational safety specialists' 

professional competence on the performance indicators for assessing the effectiveness 

and efficiency of an organization's occupational safety management system. 

Based on Russian Federation regulations governing a systems approach to 

occupational safety management, aspects of assessing the effectiveness and efficiency 

of occupational safety activities in an organization are identified. 

A contingency table illustrates the functional relationship between the performance 

of occupational safety specialists and changes in the effectiveness and efficiency 

indicators of the occupational safety management system in its assessment. 

An expert assessment identifies performance indicators for the occupational safety 

management system that confirm the influence of the level of professional competence 

of occupational safety specialists on changes in the effectiveness and efficiency 

indicators of the organization's occupational safety activities, both directly and 

indirectly. 
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